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Limites del Trabajo entre los departamentos de Organizacion y Métodos y el
Area de IT: Una Delimitacion Necesaria para el Exito Empresarial

En el entorno empresarial actual, los para maximizar el rendimiento vy
departamentos de Organizacion vy minimizar las fricciones.

Métodos (O&M) y de Tecnologia de la
Informacién (IT) son esenciales para
la eficiencia y el éxito organizacional.
Sin embargo, a menudo, se presentan
desafios en la delimitacion de sus
funciones y responsabilidades, lo que
puede llevar a conflictos, duplicacion
de esfuerzos o incluso a proyectos
fallidos. Este articulo explora los
limites del trabajo entre O&M e IT,
destacando la importancia de una

clara demarcacion y colaboracién

Comprendiendo los departamentos de Organizacion y Métodos (O&M) y
Tecnologia de la Informacion (IT)

Organizaciony Métodos (O&M): Se enfoca en la optimizacién de procesos internos
y la mejora continua de la eficiencia operativa. Su objetivo principal es analizar,
disenary reestructurar procesos para que la empresa opere de manera mas eficaz
y rentable. O&M se ocupa del analisis de procesos y la implementacion de nuevas
metodologias de trabajo que alineen los recursos con los objetivos estratégicos de
la organizacioén.

Tecnologia de la Informaciodn (IT): El departamento de IT, por otro lado, se encarga
del desarrollo, implementacion y mantenimiento de sistemas tecnoldgicos que
apoyan las operaciones de la empresa. IT gestiona la infraestructura tecnolégica,
vela por la seguridad de la informacién, y desarrolla soluciones de software y
hardware que faciliten la gestion de datos y la comunicacién dentro de la
organizacion.

Areas de Superposicion y Potenciales Conflictos

Dado que ambos departamentos buscan mejorar la eficiencia y la eficacia
organizacional, es comun que sus responsabilidades se solapen en ciertas
actividades, especialmente en proyectos que involucran la digitalizacién de
procesos, la automatizaciony el uso de sistemas de informacion.

1. Automatizacion de Procesos:
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O&M podria centrarse en laidentificacidony disefio de procesos susceptibles
de ser automatizados para mejorar la eficiencia.

IT, por su parte, se encargaria de seleccionar y configurar las herramientas
tecnoldgicas necesarias para la automatizacion.

Posible conflicto: Puede surgir si ambos departamentos intentan definir
cémo debe ser la automatizacion sin una comunicacion clara o un liderazgo
definido en el proyecto.

2. Implementacion de Sistemas de Gestidn:

O&M podria liderar la definicién de requerimientos funcionales basados en
la necesidad de optimizar procesos.

IT tendria la responsabilidad de evaluar las soluciones tecnoldégicas mas
adecuadas y de gestionar su implementacién técnica.

Posible conflicto: La falta de acuerdo sobre los requisitos técnicos y
funcionales o la eleccion del sistema puede generar fricciones.

3. Mejora Continua:

O&M se enfoca en la adaptacion de procesos a las nuevas metodologias.

IT se asegura de que la infraestructura tecnolégica y los sistemas estén
alineados con las nuevas metodologias.

Posible conflicto: Puede haber resistencia por parte de IT si los cambios
propuestos por O&M afectan la estabilidad o la seguridad de los sistemas
tecnologicos.

Estableciendo Limites Claros: Roles y Responsabilidades

Para evitar conflictos y maximizar la colaboraciéon, es fundamental establecer

limites claros y definir las responsabilidades de cada departamento. A

continuacidn, se presentan algunas recomendaciones:

1.

Definicion de Roles y Responsabilidades:

o O&M: Debe centrarse en el analisis y redisefio de procesos,
identificando oportunidades de mejora, y asegurando la alineacion
de los procesos con los objetivos estratégicos.

o |IT: Debe encargarse de la implementacion técnica, el soporte
tecnoldgico, la seguridad de la informacion y la continuidad de los
sistemas de informacién. Su rol es facilitar la tecnologia que soporte
los procesos definidos por O&M.
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2. Comunicacion Efectiva:

(¢]

Fomentar reuniones regulares entre los dos departamentos para
discutir proyectos, establecer expectativas claras y resolver
problemas antes de que se conviertan en conflictos.

Utilizar herramientas de gestiéon de proyectos para mejorar la
visibilidad de las actividades y responsabilidades de cada equipo.

3. Documentacidony Alineacion de Objetivos:

(¢]

Documentar claramente los roles y responsabilidades de cada
departamento en los proyectos conjuntos. Esto puede incluir la
creaciéon de mapas de procesos, descripciones de tareas y manuales
de procedimientos.

Alinear los objetivos de ambos departamentos con la estrategia
general de la empresa para garantizar que los esfuerzos estén
dirigidos hacia metas comunes.

4. Gestion de Proyectos Compartidos:

O

Conclusion

Designar un lider de proyecto que tenga una comprension integral de
las necesidades tanto de O&M como de IT. Este lider puede ser de
cualquiera de las areas, pero debe actuar imparcialmente y facilitar
la colaboracién entre ambos equipos.

Establecer un proceso de gobernanza que incluya la revision
conjunta de los avances del proyecto, la evaluacion de riesgos y la
gestion de cambios.

La colaboracion efectiva entre el departamento de Organizacion y Métodos y el de

IT es crucial para el éxito de las iniciativas empresariales. Entender y respetar los

limites del trabajo de cada uno permite a las organizaciones aprovechar al maximo

las fortalezas de cada equipo, evitando conflictos y duplicaciones innecesarias.

Con una comunicacion clara, una alineacién estratégica y una gestidon de proyectos

bien definida, O&M e IT pueden trabajar juntos para impulsar la eficiencia, la

innovacion y la competitividad empresarial.




